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摘 要 : [目的 /意义 ] 对 全 民 防 控 新 冠 肺炎 疫情 时 期 国内 在 线 阅 读 服务 的 举措 进行 总 结 与 分 析 , 为 我 国 在 线 阅 读 服务 发 展 
提供 建议 。[ 方法 过程] 借助 微 信 、 微 博 、 网 站 等 平台 在 线 跟 踪 出 版 社 、 图 书馆 等 阅读 服务 机 构 在 防 控 疫 情 期 间 开 
展 在 线 阅读 服务 的 举措 ,对 其 表现 进行 总 结 与 分 析 。[ 结果 /结论 ] 大 疫 当 前 ,各 类 阅读 服务 机 构 均 将 服务 重心 转 
移 到 在 线 服 务 , 并 根据 各 类 读者 的 多 元 阅读 需求 ,加 大 系统 保障 力度 ,紧急 出 版 防疫 出 版 物 ,扩大 网 上 优质 读物 传 
播 。 服 务 效果 总 体 表 现 不 错 ,但 也 暴露 出 一 些 问 题 , 人 们 需要 变 压 力 为 动力 ,进一步 完善 在 线 阅读 服务 体系 ,提高 


综合 性 阅读 服务 能 力 。 
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阅读 服务 


阅读 推广 应急 服务 


加 2020 年 春节 前 ,突然 暴发 的 新 冠 肺炎 疫情 让 整个 
国 守 进 入 特殊 时 期 。 面 对 突如其来 的 疫情 ,各 行 各 业 
各 欧 应 变 , 奋 力 抗 疫 ,广大 国民 响应 国家 号 召 ,居家 隔 
页 。 根据 防疫 工作 限制 人 员 流动 的 要 求 ,出 版 社 、 图 书 
馆 等 阅读 服务 机 构 纷纷 应 急 关 闭 现场 服务 ,扩大 在 线 
服 痪 ,为 一 线 防疫 机 构 及 其 专业 人 员 和 居家 国民 等 提 
供 作 线 阅读 服务 。 

-三 面 对 突 发 的 疫情 , 阅读 服务 机 构 能 否 快速 应 对 ? 
面 对 短 时 间 内 各 类 用 户 迅猛 增长 的 在 线 阅读 需求 , 服 
务 机 构 能 否 主动 应 变 , 积 极 拓展 在 线 阅读 服务 ,提高 服 
务 效能 ? 很 显然 , 突 发 的 疫情 是 对 阅读 服务 体系 及 其 
服务 能 力 的 挑战 与 考验 。 但 同时 也 是 阅读 服务 机 构 的 
机 会 ,他 们 能 否 化 危 为 机 ,加 大 在 线 阅 读 服务 力度 , 提 
高 在 线 阅读 服务 覆盖 率 ,创新 在 线 阅读 服务 方式 ,提高 
服务 品牌 的 影响 力 ? 笔者 借助 微 信 、 微 博 ` 网 站 等 平台 
在 线 跟踪 了 出 版 社 .图 书馆 等 阅读 服务 机 构 在 防 控 疫 
情 期 间 开 展 在 线 阅读 服务 的 举措 ,并 对 其 表现 进行 一 
些 总 结 与 分 析 。 


2 防疫 时 期 在 线 阅 读 服务 的 举措 与 特点 


pp 


在 线 阅 读 服务 ,迄今 已 基本 建成 在 线 服务 体系 ,包括 网 
站 、APP 、 微 信 、 微 博 、 拌 音 、 小 程序 等 在 线 服 务 平台 和 
一 定 规模 的 数字 阅读 资源 ,基本 满足 广大 用 户 的 在 线 
阅读 需求 。 突 发 疫情 是 对 我 国 在 线 阅 读 服 务 体系 及 其 
服务 能 力 的 检测 与 考验 ,各 类 阅读 服务 机 构 及 时 启动 
应 急 管理 ,将 服务 重心 转移 到 在 线 服务 ,并 根据 各 类 用 
户 的 多 元 阅读 需求 ,灵活 应 对 ,加 大 系统 保障 力度 , 紧 
急 出 版 防疫 出 版 物 ,扩大 网 上 优质 读物 传播 ,总 体 表现 
出 色 ,社会 反响 好 。 
2.1 快速 应 对 ,主动 开展 应 急 管理 与 服务 

应 急 管理 是 指 政府 及 其 他 公共 机 构 在 突 发 事件 的 
前 预防 、 事 发 应 对 、 事 中 处置 和 善后 恢复 过 程 中 , 通 
过 建立 必要 的 应 对 机 制 , 采 取 预 防 与 应 急 准 备 、 检 测 与 
预警 .应急 处 置 与 救援 ,恢复 与 重建 等 一 系列 必要 措 
施 ,保障 公众 生命 财产 安全 ,促进 社会 安全 发 展 的 有 关 
活动 "。 疫情 发 生 后 ,全 国 出 版 界 、 图 书馆 界 按照 党 中 
央 、 国 务 院 决策 部 署 ,快速 应 对 ,主动 作为 ,在 紧急 出 版 
疫情 防 控 出 版 物 、 扩 大 网 上 优质 内 容 传播 等 方面 做 了 
大 量 工作 。 
2.1.1 及 时 关闭 现场 服务 ,加 强 线 上 服务 

从 2020 年 1 月 23 日 始 , 全 国 各 省 陆续 启动 重大 
公共 突 发 卫生 事件 一 级 响应 ,各 地 各 部 门 不 断 升级 抗 


dl 


加 


多 年 来 ,出 版 社 、 图 书馆 等 行业 投入 大 量 资源 发 展 


疫 措施 。 出 版 社 、 图 书馆 等 阅读 服务 机 构 纷纷 关闭 现 
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场 服 务 ,加 大 线 上 服务 ,强化 技术 支持 。 

当当 云 阅读 1 月 23 日 发 起 100 万 张 悦 读 VIP 月 
卡 免费 发 放 活动 ,1 月 28 日 起 ,又 发 起 全 场 电子 书 锡 
费 读 活动 。1 月 28 日 前 后 ,超星 ,维普 .万 方 数据 .中 国 
知 网 等 数字 学 术 出 版 机 构 纷纷 宣布 免费 开放 旗下 的 数 
字 资 源 。1 月 31 日 新 华 书 店 网 上 书城 联合 “学 习 强 
国 "平台 开展 “非常 时 刻 免费 阅读 ”活动 ,800 余 种 好 
书 可 免费 阅读 。 

1 月 22 日 ,文化 和 旅游 部 办 公 厅 、 国 家 文物 局 办 
公 室 联合 印发 (关于 做 好 新 型 冠状 病毒 感染 的 肺炎 疫 
情 防 控 工 作 的 通知 》, 全 国 各 地 公共 图 书馆 立即 响应 ， 
在 1 月 24 日 至 1 月 28 日 纷纷 闭 馆 并 取消 文化 活动 。 
各 地 高 校 图 书馆 也 在 1 月 下 旬 陆 续 闭 馆 。 在 闭 馆 的 同 
时 各 地 图 书馆 纷纷 将 服务 重心 转移 到 线 上 服务 ,及 时 
发 酉 公告 ,为 读者 介绍 线 上 服务 方式 ,提供 访问 途径 。 
帮助 未 办 理 读者 证 的 读者 ,广东 省 立 中 山 图 书馆 、 
图 书馆 .黑龙 江 省 图 书馆 等 馆 开通 在 线 办 理 读者 
改 字 资源 阅读 证 。 
Fl 月 24 日 正式 进入 春节 假期 后 ,读者 在 线 使 用 时 
1 蚤 速 增长 ,给 在 线 阅读 服务 系统 带 来 大 流量 高 并 发 
有 雇 刀 。 图 书馆 等 阅读 服务 机 构 及 时 安排 技术 人 员 加 强 
系列 保障 。 一 些 高 校 图 书馆 对 VPN 升级 扩容 ,扩大 读 
若 尖 校外 访问 的 通道 ,或 与 数字 资源 供应 商 合 作 , 或 注 
册 而 人 CARSI ( CERNET Authentication and Resource 
Shing Infrastructure) 联 盟 ,让 读者 直接 从 校外 使 用 数 


ES 
字 咒 源 。 
2 人 2 ”紧急 开展 防疫 主题 阅读 服务 ,面向 社会 免费 开放 


(CD)(1) 面向 防疫 一 线 专业 人 员 。 疫 情 俊 发 后 ,为 全 
力 支 持 医 护 工作 者 、 相 关 科研 人 员 做 好 新 冠 肺 炎 疫 情 
防 控 及 相应 的 研发 工作 ,出 版 界 、 图 书馆 界 紧急 推出 防 
疫 专 题 阅读 服务 。 

万 方 数 据 库 率先 推出 “新 型 冠状 病毒 肺炎 专题 ” 
数字 资源 。 南 京 图 书馆 、 天 津 图 书馆 、 河 南 省 图 书馆 、 
中 山 纪念 图 书馆 等 图 书馆 携手 万 方 数据 等 资源 供应 商 
为 医护 工作 者 推出 “新 型 冠状 病毒 肺炎 专题 ”数字 资 
源 , 汇 集 有 关 疫 情 的 国内 外 相关 文献 。 知 识 产 权 出 版 
社 开发 建设 “抗击 新 型 冠状 病毒 肺炎 专利 情报 专题 数 
据 库 ” ,向 全 社会 免费 开放 ,2 月 3 日 起 每 天 以 专题 形 
式 发 布 一 批 经 过 效 选 的 与 抗击 新 冠 病毒 相关 的 专利 信 
息 。 人 民法 院 出 版 社 法 信 平 台 推出 免费 防 控 疫情 法 律 
手册 (电子 书 ) 、 防 控 疫 情 法 律 数据 库 。 中 国 时 代 经 济 
出 版 社 开放 “审计 财经 法 规 掌 中 宝 ” 小 程序 ,提供 防 
疫 、 慈 善 相关 的 法 律 法 规 专栏 。 社 会 科学 文献 出 版 社 


皮 书 数据 库 免费 开放 ,同时 推出 “非典 经验” 和 “ 突 
发 公共 卫生 事件 应 急 管理 ”主题 阅读 。 一 些 国外 学 术 
出 版 商 也 有 善举 。Springer Nature 精 选 了 旗下 期 刊 最 
新 发 表 的 有 关 冠 状 病毒 研究 的 论文 ,以 及 相关 评论 和 
图 书 章 节 ,并 使 之 免费 获取 ; Wiley 宣布 开放 旗下 所 有 
冠状 病毒 相关 论文 ;Elsevier 建立 免费 新 型 冠状 病毒 资 


源 中 心 。 
(2) 面向 社会 公众 。 


。 防疫 宣传 与 引导 。 在 防疫 时 期 ,关于 病毒 传染 
的 谣言 和 不 实 信息 等 "信息 疫情 "会 危害 公众 健康 , 利 
用 值得 信赖 的 传播 渠道 与 大 众 进行 及 时 可 靠 信息 交流 
的 重要 性 不 言 而 喻 。 疫 情 发 生 之 后 ,不 少 出 版 社 、 图 书 
馆 等 机 构 利 用 在 线 平台 及 时 开展 防疫 信息 宣传 与 引 
导 , 协 助 各 地 政府 防 控 部 门将 准确 的 信息 传播 给 大 众 ， 
解决 人 们 的 忧虑 。 中 国 科学 技术 出 版 社 在 其 微 信 公 众 
号 "科学 辟谣 平台 ”持续 推送 关于 疫情 的 辟谣 内 容 , 同 
时 联合 “百度 ”APP 汇总 疫情 实时 大 数据 ,联合 人 民 日 
报 客户 端 .360 大 数据 推出 肺炎 确诊 患者 同行 程 查询 
工具 ; 科 割 唯 安 免 费 开放 BioWorld 新 型 冠状 病毒 相关 
专题 新 闻 报 道 ; 中 国 音 像 与 数字 出 版 协会 于 1 月 31 日 
向 全 体会 员 单 位 发 出 了 《数字 阅读 行业 战 “ 疫 "倡议 
书 》, 呼 吁 全 行业 积极 响应 当前 疫情 防 控 工 作 ,借助 信息 
化 平台 加 强 疫情 防 控 知识 的 正面 宣传 ,切实 做 好 疫情 相 
关 知 识 学习 和 与 情 工作 的 积极 引导 ;超星 集团 推出 防疫 
专题 公益 活动 ,读者 可 通过 该 专题 获取 到 本 次 疫情 的 最 
新 信息 以 及 相关 防疫 措施 ,及 时 了 解 事态 动向 。 各 地 图 
书馆 也 纷纷 出 力 ,广州 图 书馆 根据 相关 媒体 资料 精心 编 
辑 “ 科 学 防疫 ,粉碎 谣言 "系列 专辑 ;福建 省 图 书馆 推出 
图 书馆 员 原 创 防 疫 顺 口 溜 ; 南 宁 市 图 书馆 在 读者 群发 布 
科学 防疫 消息 ,发 布线 上 宣传 推 文 ;郑州 图 书馆 利用 微 
言 公众 号 等 形式 加 强 对 市 民 读 者 的 宣传 引导 ;广州 图 书 
馆 设 计 游戏 ,帮助 读者 识别 真 假 疫 情 信息 ,一 些 优 秀 
书馆 员 在 线 为 广大 读者 支 招 * 面 对 疫情 ,怎样 识别 假 新 
闻 ?”。 

。 防疫 知识 阅读 服务 。 为 帮助 大 众 了 解 新 冠 肺 
炎 疫 情 , 出 版 界 组 织 专家 紧急 出 版 防治 新 冠 肺炎 数字 
读物 ,提供 在 线 阅读 服务 。1 月 23 日 ,广东 科技 出 版 社 
出 版 全 国 第 一 本 抗击 疫情 图 书 4 新 型 冠状 病毒 感染 防 
护 》, 该 书 电子 版 .音频 版 ,视频 版 等 全 部 免费 ;湖北 科 
技 出 版 社 也 于 当日 推出 《新 型 冠状 病毒 肺炎 预防 手 
册 》 网 络 试 读 版 。 随 后 ,浙江 教育 出 版 社 、 江 苏 凤 凰 科 
技 出 版 社 、 人 民 卫 生出 版 社 等 更 多 的 出 版 机 构 也 纷纷 
紧急 出 版 新 型 肺炎 防护 主题 的 电子 书 和 有 声 读物 。1 
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月 31 日 新 华 书店 网 上 书城 联合 “学 习 强国 ”平台 开展 
“非常 时 刻 免费 阅读 "活动 ,免费 提供 7 种 疫情 防护 书 
籍 。 互 联网 出 版 机 构 也 纷纷 行动 起 来 ,1 月 25 日 中 文 
在 线 在 旗下 各 平台 上 线 防 疫 专题 图 书 ,QQ 阅读 APP 
于 1 月 26 日 开通 “科学 防护 ,共度 时 艰 ” 免费 阅读 专 
区 ,上 线 20 多 本 防 控 图 书 。 微 信 读 书 为 全 国 用 户 推出 
了 免费 科学 书 单 。2 月 1 日 -29 日 ,当当 云 阅读 与 中 
国 音像 与 数字 出 版 协会 .数字 阅读 工 委 合作 推出 战 
“ 疫 ” 胜 利 免费 阅读 专题 ,包含 多 本 病毒 感染 防护 手册 
书籍 。 国 家 知识 服务 平台 发 布 “ 抗 疫 之 战 知识 护航 
让 出 版 单位 知识 服务 为 战胜 疫情 构筑 坚实 堡 件 一 一 国 
家 知识 资源 服务 中 心 致 各 出 版 单位 的 倡议 书 ” ,呼吁 各 
出 版 单位 发 挥 专业 优势 ,为 广大 群众 梳理 .创作 ,提供 
更 多 防疫 相关 的 优质 知识 内 容 。 超 星 集团 推出 答题 战 
“ 阁 ” 和 防疫 公益 课 活动 。 得 到 电子 书 与 国内 多 家 出 
版 社 携 手 联动 ,建立 阅读 专区 ,免费 提供 疫情 防护 知 
= 


图 书馆 界 也 纷纷 推出 防疫 主题 阅读 服务 ,首都 图 
氢 馈 通过 微 信号 宣传 防 病毒 知识 ,推荐 新 型 冠状 病毒 
感 现 防 护 图 书 ; 广 东 省 立 中 山 图 书馆 ,东莞 图 书馆 ,中 


s 


山 绍 念 图 书馆 .吉州 市 图 书馆 等 发 布 新 型 冠状 病毒 防 
疤 费 全 公益 课 ;郑州 图 书馆 通过 微 信 编发 新 型 冠状 病 
斑 脐 炎 防 控 知识 ;潍坊 市 图 书馆 茂名 市 图 书馆 在 线 开 
设防 疫 专栏 ,推荐 电子 书 ;南京 航空 航天 大 学 图 书馆 在 
线形 荐 抗 疫 主 题 图 书 ;南京 大 学 图 书馆 推出 疾病 .科学 
与 大 类 专题 微 书 单 ;中 国 图 书馆 学 会 儿童 与 青少年 阅 
读 推 广 专业 委员 会 .中 国 图 书馆 学 会 经 典 阅读 推广 专 
业 笃 员 会 .中山 纪念 图 书馆 .沧州 市 图 书馆 共同 发 起 ， 
联合 图 书馆 报 和 中 国 少年 儿童 新 闻 出 版 总 社 一 起 推出 


动 , 用 声音 传递 温暖 ;北京 市 公共 图 书馆 通过 线 上 平台 
积极 宣传 科学 防疫 知识 ,倡导 健康 生活 方式 ,开展 向 一 
线 医 护 人 员 致 敬 等 活动 ;南京 图 书馆 举行 ”万众一心 搞 
疫情 "主题 征文 活动 ;甘肃 省 图 书馆 推出 主题 为 劲 力 
同心 联 抗 疫情 ”的 在 线 征集 作品 活动 ;广州 图 书馆 主 
办 “ 战 “ 疫 "中 的 文化 坚守 一 一 广州 图 书馆 少儿 诗 文 朗 
诵 线 上 活动 (阅读 攀登 计划 2020 特别 策划 )”, 向 疫 区 
的 白衣 战士 以 及 一 线 防 控 人 员 传 递 敬意 与 祝福 ,培养 
未 成 年 人 的 爱国 主义 情怀 ;郑州 图 书馆 推出 “爱心 传 
递 共 克 时 艰 " 明 诵 作 品 征集 等 活动 ;记名 市 图 书馆 举 
办 “为 爱 发 声 共同 战 疫 " 朗诵 等 活动 。 
2.2 化 危 为 机 ,积极 拓展 综合 性 在 线 阅读 公益 服务 
突 发 的 疫情 是 对 全 社会 的 考验 ,也 是 社会 应 变 转 
型 发 展 的 契机 。 在 疫情 期 间 ,由 于 外 出 受 限 ,大 众 进发 
出 超常 的 在 线 服 务 需求 ,促进 了 在 线 娱乐 .商务 ,办公 、 
学 习 等 服务 的 发 展 。 不 少 阅读 服务 机 构 在 应 急 启 动 在 
线 防疫 主题 阅读 服务 的 同时 ,积极 拓展 综合 性 在 线 阅 
读 公益 服务 ,引导 公众 以 读 攻 毒 , 极 大 地 提升 了 阅读 服 
务 品牌 的 影响 力 。 
2.2.1 积极 开展 在 线 阅 读 公 益 服务 ,满足 读者 多 样 化 
(1) 及 时 启动 综合 性 在 线 阅读 公益 服务 。 疫 情 之 
下 ,为 了 满足 全 社会 读者 的 居家 阅读 需求 ,出 版 社 、 图 
书馆 等 阅读 服务 机 构 加 大 电子 书刊 数据库、 知识 库 、 
讲座 音 视频 等 的 在 线 服务 ,面向 社会 (限时 ) 免 费 开 
放 。 众 多 出 版 社 \ 在 线 阅 读 服 务 平台 在 1 月 底 2 月 初 
纷纷 免费 开放 旗下 的 数字 出 版 物 。1 月 28 日 起 ,当当 
云 阅读 发 起 了 全 场 电 子 书 免费 读 活动 ,万 方 数据 、 超 
星 .维普 .中 国 知 网 等 数字 学 术 出 版 机 构 纷 纷 宣 布 免费 


< 


全 国 青少年 线 上 防疫 活动 一 一 “植物 大 战 僵 己 之 防疫 
知识 大 阁 关 ”, 旨 在 通过 小 朋友 们 喜爱 的 植物 大 战 僵尸 
的 形象 与 防疫 大 作战 的 故事 ,教授 实用 的 防疫 知识 。 

。 心理 关怀 与 王 励 。 随 着 疫情 的 持续 发 展 , 恐 慌 
和 焦虑 情绪 在 社会 上 不 断 蔓 延 。 为 了 帮助 社会 公众 应 
对 疫情 ,做 好 心理 防护 ,华东 师范 大 学 出 版 社 \ 陕 西 师 
范 大 学 出 版 总 社 、 四 川 科学 技术 出 版 社 等 陆续 推出 心 
理 防护 手册 ,在 线 免费 向 社会 开放 ,积极 指导 公众 以 理 
性 态度 和 健康 心态 抗击 疫情 。 图 书馆 界 多 通过 推荐 专 
题 书籍 .举办 主题 活动 对 社会 公众 进行 心理 关怀 与 鼓 
励 。 福 建 省 图 书馆 推出 微 信 阅读 小 程序 “心理 ”防疫 
专辑 图 书 10 本 ;上 海 图 书馆 在 微 信 平台 举办 “ 众 志 成 
城 战 疫情 "网络 漫 画展“ 抗击 疫情 ,你 我 在 一 起 ”插画 
征集 活动 ;辽宁 省 图 书馆 利用 小 程序 举办 语音 征集 活 


开放 旗下 的 数字 资源 。 全 国 57 家 数字 阅读 平台 及 数 
字 出 版 企业 积极 响应 中 国 音像 与 数字 出 版 协会 发 出 的 
倡议 ,制作 上 线 了 “免费 阅读 , 共 克 时 艰 , 取 得 战 “ 疫 ” 
胜利 ”阅读 专区 , 供 全 国 用 户 免 费 阅 读 。1 月 31 日 新 
华 书 店 网 上 书城 联合 "学习 强国 "平台 开展 "非常 时 刻 
免费 阅读 " 活动。 京东 读书 APP 向 读者 免费 提供 30 
天 VIP 权益 ,设立 免费 的 有 声 阅读 专区 。 得 到 电子 书 
与 国内 多 家 出 版 社 携手 联动 ,建立 免费 阅读 专区 。 可 
知 ” 知 识 服务 平台 发 布 “ 战 疫 " 专区 ,53 家 国内 出 版 社 
通过 “可知 "平台 免费 提供 电子 书 。 

全 国 各 地 图 书馆 也 纷纷 加 大 在 线 综合 性 阅读 服 
务 ,通过 各 种 在 线 平台 即时 介绍 网 上 阅读 与 手机 阅读 
的 路 径 与 方法 。 国 家 图 书馆 即时 发 布 官方 最 新 指南 ， 
介绍 各 类 在 线 服务 ;北京 市 公共 图 书馆 共同 响应 北京 


133 


团 定 情报 三 作 


第 64 卷 第 15 期 2020 年 8 月 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


市 图 书馆 协会 倡议 ,整合 全 市 公共 图 书馆 数字 文化 服 
务 平台 与 公众 服务 号 等 ,通过 多 渠道 推出 《 送 您 一 份 北 
京 市 公共 图 书馆 数字 文化 资源 攻略 》, 方 便 市 民 获取 丰 


员 送 出 8.5 万 份 微 信 读 书 无 限 卡 季 卡 会 员 ; 湖 北 省 图 
书馆 .武汉 市 图 书馆 、 武 汉 市 各 区 图 书馆 ,联合 武汉 市 
新 华 书店 等 单位 ,建立 了 疫情 信息 服务 专栏 及 线 上 数 


富 的 数字 资源 ;首都 图 书馆 进行 馆 内 资源 整合 ,引导 读 


字 阅 读 平 人 台 、“ 方 舱 数 字 文 化 之 窗 ” 和 多 家 “ 方 舱 书 


者 使 用 数字 资源 ;广东 省 立 中 山 图 书馆 联合 数据 库 次 
源 商 向 广大 中 小 学 生 教师 及 家 长 免费 开放 “中 小 学 数 
字 图 书馆 (PC 专用 版 )”。 在 疫情 防 控 期 间 , 清 华 大 学 
图 书馆 制定 了 各 种 校外 访问 指南 和 远程 方案 ,通过 图 
书馆 主页 , 微 信 公 众 号 等 渠道 发 布 了 几 十 条 资源 服务 
使 用 信息 ,整理 发 布 “疫情 防 控 期 间 图 书馆 资源 服务 指 
南 ” 专 题 网 页 ;北京 大 学 图 书馆 特别 推出 一 小 时 讲座 线 
上 图 文 精简 版 ,梳理 学 术 资源 ,讲解 检索 技巧 ,介绍 软 
件 应 用 。 很 多 图 书馆 充分 利用 新 媒体 平台 ,不 断 发 布 
相关 在 线 服务 公告 和 线 上 阅读 活动 。 国 家 图 书馆 陆续 
推 东 “在 线 数据 库 障 你 * 疫 " 战 到 底 "系列 推 文 ;福建 省 
图 二 馆 组 织 青年 骨干 积极 撰文 推介 并 动员 全 体 馆 员 通 
过 性 种 渠道 发 布 数字 服务 信息 ,该 馆 微 信 、 微 博 每 日 更 
六 月 中 名 开 始 ,为 进一步 倡导 各 级 各 类 图 书馆 通 
过 和 联网 方式 创新 开展 阅读 推广 服务 ,中 国 图 书馆 学 
人 了 全 企业 理事 单位 及 有 关 数 字 资源 提供 商 ,通过 “ 读 
联 谷 .数字 共享 阅读 服务 平台 "向 广大 会 员 图 书馆 工 
区 和 读者 免费 推送 各 类 型 学 习 资 源 ,截至 3 月 5 日 ， 
“ 钱 联 体 平台 "已 柳 盖 全 国 1259 家 图 书馆 。 


肾 改 之 时 正 逢 春节 假期 ,各 地 图 书馆 纷纷 开展 在 线 度 
文 兹 新 年 主题 服务 。 国 家 图 书馆 和 很 多 公共 图 书馆 扒 
为 读 者 提供 新 春 数字 礼包 ,包括 新 春 年 俗 展览 .50 
选 榴 联 、100 场 国 图 公开 课 资 源 、 经 典 古籍 PDF 


Ws 


等 。 临 近 开学 时 ,为 了 响应 “停课 不 停 学 ”的 号 召 ,出 


版 机 构 与 图 书馆 纷纷 开展 在 线 教育 阅读 服务 。 凤 凰 出 
版 传媒 集团 研发 制作 中 小 学 电子 课本 , 供 全 国 约 4 000 
万 师 生 免费 使 用 ;浙江 教育 出 版 集团 上 线 教材 教 辅 电 
子 书 212 册 ; 新 华 书 店 总 店 与 新 华 国 采 教 育 网 络 科 技 
有 限 责 任 公 司 联 合 各 著名 教材 出 版 机 构 ,通过 “全 国 大 
中 专 教材 网 络 采 选 系统 ( 爱 教 材 ) ”向 师 生 集中 展示 
118 个 优质 电子 教材 .数字 资源 和 在 线 服 务 ;为 了 帮助 
高 校 师 生 利用 文献 ,从 2 月 20 日 起 ,中 国 高 校 人 文 社 
会 科学 文献 中 心 (CASHL) 开展 CASHL 文献 传递 免费 
服务 。 

一 些 阅 读 服务 机 构 还 特别 针对 医务 工作 者 、 患 者 
等 特定 用 户 群 开展 在 线 阅 读 服务 。 中 信 出 版 集团 为 全 
国医 务工 作者 提供 特别 礼物 , 赁 工作 证 件 照 片 可 领取 
一 年 的 “好 书 快 听 ”权益 ; 微 信 读 书 为 湖北 一 线 医护 人 


屋 ”; 由 湖北 省 图 书馆 主导 开发 的 “数字 文化 之 窗 " 包 
含 8 万 册 电 子 图 书 .42 万 个 音频 、8 482 个 视频 及 丰富 
的 读书 活动 等 数字 资源 , 方 舱 隔 离 群众 和 酒店 隔离 群 
众 均 可 免费 使 用 。2 月 22 日 ,上 海 图 书馆 联手 湖北 省 
图 书馆 向 湖北 武汉 方 舱 医院 的 患者 和 医护 人 员 开 通 
“上 图 方 舱 数 字 图 书馆 ” ,把 "上海 书展 阅读 的 力量 ” 
2020 特别 网 聚 活动 和 上 图 优质 资源 送 进 武 汉 方 舱 。 
2.2.2 积极 开展 在 线 主题 阅读 活动 

为 应 对 疫情 ,鼓励 社会 公众 安心 宅 家 ,各 地 阅读 服 
务 机 构 纷 纷 主动 举办 在 线 主 题 阅读 活动 。2 月 3 日 ， 
由 江苏 省 教育 厅 共青团 江苏 省 委 凤凰 出 版 传媒 集团 
主办 的 “15 位 名 家 名 师 . 15 天 阅读 计划 ” 线 上 学 习 公 
益 服 务 活动 正式 启动 ,邀请 名 家 名 师 担任 领 读 嘉宾 ,和 
江苏 省 1 400 万 大 中 小 学 学 生 一 起 ,开展 15 天 线 上 赔 
读 活动 ,每 天 通过 网 站 、 客 户 端 微 博 、 微 信 等 多 平台 推 
送 ; 活 动 推出 后 反响 强烈 ,阅读 计划 扩容 为 “15 +5”。 
超星 集团 推出 “ 听 书 打卡 “经 典 共 读 ”"“ 移 动 博物 馆 ” 
等 公益 活动 ,2 月 3 日 -16 日 的 “ 听 书 打卡 ”活动 由 14 
位 名 师 领 读 14 本 经 典 ,每 天 30 分 钟 即 可 听 一 本 书 ; 
“经 典 共 读 ” 活 动 提供 17 部 经 典 著作 人 免费 读 ,读者 可 打 
卡 , 进 行 收藏 复制. 分享、 网 页 搜索 摘录、 翻译 等 操 
作 。2 月 22 日 ,上 海 市 委 宣 传 部 主办 的 “上 海 书展 
阅读 的 力量 ”2020 特别 网 聚 活动 正式 启动 ,集中 推出 
一 大 批 内 容 丰 富 ,形式 新 颖 的 线 上 阅读 活动 。 

各 地 图 书馆 也 纷纷 举办 各 类 主题 阅读 推广 活动 。 
在 春节 期 间 ,国家 图 书馆 联合 中 国 少年 儿童 出 版 总 社 、 
嘱 啦 看 书 以 及 神州 共享 (北京 ) 文 化 传媒 有 限 公司 共 
同 发 起 “ 共 庆 新 春 共 品 书香 一 一 全 国 少年 儿童 在 家 读 
书 公益 活动 ” ;浙江 图 书馆 举办 “当代 过 年 阅读 迎新 ” 
活动 ;吉林 省 图 书馆 联合 中 国 知 网 开展 “学 春节 文化 知 
识 品 传统 文化 魅力 ” 线 上 答题 闽 关 活动 。 在 元 宵 节 期 
间 , 东 莞 图 书馆 、 杭 州 图 书馆 、 辽 守 省 图 书馆 、 内 蒙古 图 
书馆 .郑州 图 书馆 等 开展 元 宵 节 线 上 猜 灯 谜 活动 ,嘉兴 
市 图 书馆 总 分 馆 从 除夕 夜 至 2 月 5 日 策划 举办 100 多 
场 线 上 活动 。 

为 配合 防 控 疫情 ,湖北 省 图 书馆 推出 “在 家 阅读 ， 
书香 战 “ 疫 ”活动 ,包括 书香 伴 读 、 领 读者 讲 书 、 真 人 
阅读 3 项 ,号 召 大 家 在 家 齐 阅 读 、 共 分 享 ;首都 图 书馆 
推出 “阅读 北京 ”主题 的 线 上 展览 .空中 朗诵 诗 会 、 精 
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品 讲座 ; 黑龙江 省 图 书馆 在 微 信 公众 号 上 发 起 一 系列 
线 上 活动 ,包括 "名 师 课 笛 ”数字 展厅 ”每 日 荐 读 ” 
“阅读 战 “ 疫 "'， 众志成城 21 天 线 上 共 读 活动 " 等; 郑 
州 图 书馆 在 线 推出 好 书 推荐 、 云图 书 ,随时 听 ” 等 
系列 线 上 阅读 推广 活动 。 

不 少 图 书馆 专门 为 少儿 举办 在 线 阅 读 活动 ,南京 
图 书馆 专门 为 小 读者 提供 了 “EE 路 畅游 悦 享 寒假 专 
题 线 上 资源 与 活动 , 精 选 16 本 连环 画 和 一 份 “ 可 听 ” 
“可 看 ”的 “ 南 图 姐姐 ”寒假 书 单 推荐 给 小 读者 ,还 有 


“ 疫 ' ,阅读 通达 未 来 ”为 主题 ,以 “ 扫 码 看 书 , 百 城 共 
读 ” 活 动 “ 悦 读 悦 听 悦 览 , 码 上 同行 ”活动 和 经 典 阅读 
推广 活动 “品读 《诗经 》 共 享 诗 情 ” 等 为 依托 ,组 织 开 
展 主题 论坛 .研讨 会 .征集 展 示 等 活动 ,同时 策划 优选 
数字 阅读 项 目 ,持续 打造 数字 阅读 之 门 ”。 

进入 4 月 份 以 后 ,国内 外 疫情 发 展 形势 使 疫情 防 
探 进入 常态 化 。 出 版 社 .图 书馆 等 机 构 坚 持 做 好 疫情 
防 控 工作 ,同时 开展 线 上 读书 月 ,阅读 节 等 系列 阅读 活 
动 。4 月 1 日 ,2020 年 广州 读书 月 拉 开 帷幕 ,以 "朝夕 


“跟着 名 家 读 十 诗 “ 每 天 一 本 连环 画 " 等 多 项 活动 ; 辽 
宁 省 图 书馆 推出 * 星 火烧 原 照 亮 前 路 一 2020 年 辽宁 
省 中 小 学 读者 主题 朗诵 大 赛 ” ;华东 师范 大 学 图 书馆 在 
微 信 公 众 号 中 推出 丽 娃 共 读 特别 版 活动 。 

放 进 入 3 月 ,国内 防疫 形势 逐渐 好 转 , 但 防 控 疫情 仍 
然 定 工作 重点 ,出 版 社 .图 书馆 等 机 构 继续 实施 疫情 防 
按 径 步 有 序 恢复 场馆 服务 ,并 持续 开展 线 上 阅读 服 
务 。 3 月 5 日 ,上 海 图 书馆 湖北 省 图 书馆 、 武 汉 图 书 
包 E 凋 京 图 书馆 、 浙 江 省 图 书馆 安徽 省 图 书馆 和 阅读 
马 撞 松 共同 发 起 2020“ 我 的 战 疫 " 阅读 马拉松 线 上 快 
亲 壳 活动 。3 月 ,北京 阅读 季 打造 线 上 “阅读 场 ” ,持续 
开刀 大 学 生 读书 节 线 上 读书 活动 ,书香 机 关 线 上 读书 
活动 ,同时 发 动 200 余 家 合作 机 构 开 展 线 上 阅读 活动 。 
3 办 bo 日 ,中国 图 书馆 学 会 发 布 “关于 开展 2020 年 全 
RT ,要 求 各 地 图 书馆 以 “书香 助力 战 

表 1 


阅读 服务 机 构 或 平台 


5 户 革 科技 出 版 社 、 湖 北 科学 技术 出 版 ”截至 1 月 29 日 ,推出 的 《新 型 冠状 ] 


浙江 教育 出 版 社 、 江 苏 凤 凰 科学 技 


阅读 不 负 宴 华 ” 为 主题 ,结合 防疫 以 及 复工 复 产 期 间 
市 民 的 阅读 需求 ,开启 线 上 阅读 。4 月 5 日 ,2020 南国 
书香 节 线 上 阅读 主题 活动 正式 启动 ,活动 从 4 月 5 日 
持续 至 5 月 15 日 ,每 周 更 新 .专题 推送 。 在 世界 读书 
日 前 儿 ,京东 图 书 以 “相信 阅读 的 力量 ”为 主题 举办 了 
“4 月 读书 月 "活动 ,覆盖 人 次 超 8 亿 。 
2.3 服务 效果 显著 , 尚 有 改进 空间 
2.3.1 在 线 阅读 服务 效果 

在 全 民 抗 疫 期 间 , 出 版 社 、 图 书馆 等 阅读 服务 机 构 
积极 利用 在 线 平台 矩阵 ,全 方位 服务 读者 ,服务 规模 和 
强度 都 是 空前 的 。 根 据 媒体 报道 和 部 分 阅读 服务 机 构 
提供 的 服务 数据 ,无 论 是 服务 总 量 还 是 增长 率 , 抗 疫 期 
间 出 版 社 图 书馆 等 阅读 服务 机 构 的 在 线 阅 读 服务 都 
取得 了 显著 的 效果 ,如 表 1 所 示 : 


抗 疫 期 间 部 分 阅读 服务 机 构 的 在 线 服务 成 效 


民 务 成 效 


商 毒 感染 防护 X《 新 型 冠状 病毒 肺炎 预防 手册 》《 新 型 冠状 病毒 感染 的 肺炎 预防 
手册 兴 新 型 冠状 病毒 感染 的 肺炎 防护 手册 兴 新 型 冠状 病毒 感染 的 肺炎 防治 知识 问答 》 等 电子 书 和 有 声 读 物 ,在 约 


休市 版 社 .中国 中 医药 出 版 社 竺 
QQ 阅读 APP 


1 月 26 日 


20 家 网 络 传播 平台 和 数字 阅读 平台 上 免费 传播 ,点 击 阅读 量 已 超 千 万 !21 
通 " 科 学 防护 ,共度 时 艰 " 免 费 阅读 专区 ,访问 人 数 近 100 万 


截至 2 月 20 日 ,旗下 的 17K 小 说 网 专题 的 阅读 点 击 量 已 超过 3 000 万 人 次 ,书香 中 国防 疫 类 数字 图 书 总 访问 量 超 


中 文 在 线 


中 国 音像 与 数字 出 版 协会 下 属 的 出 版 
单位 及 网 络 文学 企业 

浙江 教育 出 版 身 
凤凰 出 版 传媒 集团 等 


视 
可 


已 子 书 212 册 ,发 布 


过 2 000 万 人 次 ,数字 农家 书屋 平台 上 的 防疫 类 数字 图 书 阅读 访问 量 超过 1 000 万 人 次 13] 

自 2 月 1 日 至 29 日 , 共 设 置 80 余 个 免费 阅读 专区 ,用 户 总 浏览 量 超过 52. 8 亿 人 次 ,总 阅读 量 超过 72. 2 亿 人 次 ,总 
阅读 时 长 超过 3.3 亿 小 时 ,总 下 载 量 超过 2.4 亿 次 ,新 增 注册 
截至 2 月 17 日 , 共 上 线 教材 、 教 辅 
到 2 月 17 日 ,主办 的 “15 位 名 家 名 师 * 15 天 阅读 计划 ”扩容 为 “15 +5”, 有 超过 6 000 万 人 次 参与 活动 [6] 


和 户 突破 1 亿 上 4 
章 17 篇 ,累计 图 文 阅读 量 近 2 000 万 次 151 


书馆 的 日 均 访 问 量 超过 4.1 万 人 次 ,同比 增长 超 四 成 
1 月 23 日 至 2 月 13 日 ,e 启 阅 平台 的 读者 累计 18 873 人 次 , 同 
比 增长 81. 93% ,资源 下 载 量 97. 84G ,同比 增长 191. 89% [7] 


hr 


比 增长 62. 88% ,e 启 阅 平台 点 击 量 69. 19 万 次 , 同 


广东 省 立 中 山 图 书馆 1 月 24 日 至 2 月 5 日 ,数字 图 书馆 总 访问 量 约 29 万 次 
广州 图 书馆 数字 区 
中 山 纪念 图 书馆 
福建 省 图 书馆 


411.2 万 次 ,新 增 粉 丝 4 500 人 18] 


自 1 月 23 日 至 2 月 6 日 ,网 上 阅读 和 点 击 量 总 计 597.5 万 次 ， 


其 中 数字 资源 点 击 量 186. 3 万 次 , 微 信 微 博 阅 读 量 


湖南 省 图 书馆 


湖北 省 图 书馆 “ 方 舱 数 字 文化 之 窗 ”" 上 线 半 个 月 使 
1 月 24 3 月 
深圳 图 书馆 | 


从 1 月 24 日 至 2 月 12 日 ,数字 阅读 平台 资源 点 击 量 达 327 万 余 次 


人 数 突破 30 万 "9 


上 涨 62% [101 


23 日 ,读者 馆 外 访问 数字 资源 近 22 万 人 次 ,与 2019 和 


F 同 期 相 比 上 涨 23% , 馆 外 下 载 资源 同比 
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2.3.2 ”在线 阅读 服务 存在 的 问题 

当然 ,无 论 是 阅读 服务 体系 还 是 阅读 服务 能 力 , 搞 
疫 期 间 的 在 线 阅 读 服务 也 都 存在 不 少 问题 , 需 在 未 来 
予以 改进 。 

虽然 我 国 已 经 建成 在 线 阅读 服务 的 基础 体系 ,但 
离 社会 的 期 待 和 要 求 仍 有 差距 ,保障 水 平 有 待 提高 。 
大 疫 当 前 ,多 数 阅读 服务 机 构 的 应 急 表现 较 好 ,但 也 有 
不 少 机 构 的 表现 不 如 人 意 ,主动 应 变 .解决 问题 的 意识 
与 能 力 不 强 。 在 线 阅读 服务 ,虽然 没有 遭遇 在 线 办 公 、 
在 线 教育 等 其 他 在 线 服务 经 常 发 生 卡 顿 或 系统 崩溃 等 
禾 众 ,但 服务 系统 的 稳定 性 与 易 用 性 等 方面 也 存在 不 
少 问题 。 数 字 阅 读 资源 相对 不 足 , 特 别 是 优质 资源 存 
在 结构 性 不 足 , 难 以 满足 用 户 的 个 性 化 需求 。 
本 不 同 机 构 的 服务 能 力 ,服务 效果 也 参差 不 齐 , 彼 此 
存在 不 小 差距 ,少数 领先 机 构 的 优秀 表现 扼 盖 不 了 更 
做 术 构 的 平庸 。 与 商业 性 的 阅读 服务 机 构 相 比 ,图 书 
馈 玫 传统 公益 阅读 服务 机 构 的 在 线 阅 读 服务 能 力 , 影 
啊 饭 都 有 差距 ,需要 进一步 加 强 自身 的 营销 推广 工作 。 
服 姓 人 员 的 互联 网 素养 准备 不 足 ,在 线 服务 与 推广 能 
各 待 提升 。 


建议 与 展望 
| 


目前 ,我 国 疫情 防 控 形势 持续 向 好 ,生产 生活 秩序 
正春 加 快 恢复 。 面 向 未 来 ,我 们 应 对 防 控 疫情 期 间 的 
入 组 阅读 服务 系统 与 平台 .资源 服务 能 力 与 效果 等 进 
行 深入 研究 ,总 结 经 验 ,发 现 问题 ,进一步 完善 阅读 服 
务 体 系 ,提高 综合 性 阅读 服务 能 

3 如 完善 阅读 服务 体系 

(1) 建立 应 急 管理 与 服务 制度 ,完善 应 急 预 案 。 
应 急 管理 制度 是 为 了 应 对 特 重大 事故 灾害 问题 而 制定 
的 制度 。 应 急 阅读 服务 是 整个 社会 应 急 管理 体系 的 组 
成 部 分 ,应 在 国家 应 急 管理 体系 框架 下 ,统筹 谋划 阅读 
服务 应 急 管理 工作 ,建立 必要 的 应 对 机 制 ,坚持 预防 与 
应 急 相 结合 .常态 与 非常 态 相 结合 , 常 抓 不 懈 。 应 急 巴 
案 是 根据 发 生 和 可 能 发 生 的 突 发 事件 事先 研究 制订 的 
应 对 计划 和 方案 。 这 次 疫情 是 对 我 国 阅读 服务 机 构 应 
急 管理 能 力 的 一 次 大 考 ,要 针对 疫情 应 对 中 暴露 出 来 
的 短 板 和 不 足 , 尽 快 健全 相关 工作 机 制 和 应 急 预 案 , 做 
到 关键 时 刻 调 得 出 .用 得 上 。 

(2) 大 力 发 展 在 线 阅读 服务 ,与 线 下 阅读 服务 融 
合 。 在 线 阅读 服务 并 不 只 是 防疫 时 期 保障 服务 正常 开 
展 的 应 急 举措 ,更 是 日 常 阅读 服务 体系 的 重要 构成 ,是 
“互联 网 + 服务 "应 用 的 充分 展示 。 随 着 境外 疫情 的 


草 延 和 内 输 风 险 的 存在 ,我 国 抗 疫 工作 在 未 来 一 段 时 
间 内 将 会 常态 化 ,在 线 阅 读 服 务 仍 是 抗 疫 工 作 中 的 重 
举措 ,不 能 放松 。 疫 情 期 间 , 我 国 数字 经 济 逆 势 增 
长 ,大 部 分 网 络 应 用 的 用 户 规模 呈现 较 大 幅度 增长 , 截 
至 2020 年 3 月 ,我 国 网 民 规 模 达 9. 04 亿 , 互 联网 普及 
率 达 64.5%  。 公 众 线 上 行为 的 更 加 普及 ,大 大 促进 
了 我 国 向 数字 化 转型 的 步伐 ,阅读 服务 信息 化 是 大 势 
所 趋 。 中 国 新 闻 出 版 研究 院 发 布 的 第 十 七 次 全 国 国民 
阅读 调查 结果 显示 ,2019 年 我 国 成 年 国民 数字 化 阅读 
方式 的 接触 率 为 79.3% ,成 年 国民 的 网 络 在 线 阅 读 接 
触 率 .手机 阅读 接触 率 . 电 子 阅读 器 阅读 接触 率 、.Pad 
(平板 电脑 ) 阅读 接触 率 均 有 所 上 升 , 且 超过 半数 成 年 
国民 倾向 于 数字 化 阅读 方式 ”。 面 对 越 来 越 多 用 户 
的 在 线 阅 读 服务 需求 ,出 版 社 、 图 书馆 等 阅读 服务 机 构 
需 加 大 投入 力度 ,进一步 扩展 、 完 善 在 线 阅 读 服务 体 
系 。 


首先 ,应 加 大 基础 设施 投入 ,完善 在 线 阅读 服务 系 
统 。 我 国正 在 大 力促 进 互 联网 + 服务 的 发 展 ,近期 中 
央 连 续 部 署 新 型 产业 .基础 设施 建设 ,特别 是 要 加 快 数 
据 中 心 等 "新 基建 进度。 面向 未 来 ,阅读 服务 机 构 可 
以 借 力 “新 基建 ”的 发 展 ,升级 在 线 阅 读 服务 系统 。 其 
次 ,应 加 强 优秀 数字 阅读 资源 的 建设 。 出 版 机 构 应 加 
大 数字 出 版 精品 的 生产 ,政府 应 加 大 对 其 扶持 力度 。 
图 书馆 也 应 逐步 提高 采购 数字 资源 的 比例 。 此 外 ,应 
加 强 在 线 阅 读 服务 专业 队伍 的 建设 ,积极 引进 业务 与 
IT 能 力 强 的 复合 型 人 才 。 

在 完善 在 线 阅读 服务 体系 的 基础 上 ,应 积极 推进 
其 与 传统 线 下 阅读 服务 的 融合 ,根据 用 户 的 多 元 需求 
灵活 组 合 ,优势 互补 ,更 好 地 满足 公众 的 阅读 需求 。 
3.2 不 断 提高 在 线 阅 读 服务 综合 能 力 

不 断 提升 阅读 服务 能 力 是 阅读 服务 机 构 的 核心 任 
务 。 防 控 疫情 期 间 出 版 社 、 图 书馆 等 阅读 服务 机 构 经 
受 住 了 考验 ,但 也 暴露 出 一 些 问题 。 阅 读 服务 的 发 展 
是 在 人 才 内容 技术 .用户 ,管理 等 多 维 变量 协同 驱动 
下 推陈出新 的 过 程 。 当 前 ,我 们 需要 化 危 为 机 , 变 压 力 
为 动力 ,不 断 创新 ,进一步 提升 在 线 阅读 服务 综合 能 
力 。 

(1) 总 结 应 急 服 务 成 功 经 验 ,提炼 新 模式 。 抗 疫 
时 期 的 在 线 阅读 服务 应 急 举 措 可 谓 一 场 大 型 的 社会 实 
验 ,一 部 分 举措 将 随 着 疫情 的 缓解 而 停止 。 但 我 们 可 
以 将 其 中 行 之 有 效 的 措施 巩固 下 来 ,成 为 后 疫情 时 期 
的 常态 举措 ,为 我 国 阅 读 服 务 信息 化 应 用 注入 新 元 素 。 
我 们 应 该 及 时 总 结 防疫 期 间 开 展 在 线 阅 读 服务 的 成 功 
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Abstract: | Purpose/significance | This paper summarizes and analyzes the measures of online reading service 


in China during the period of national prevention of COVID-19, and provides reference for improving online reading 
service in China. | Method/ process | Online reading services of publishing houses, libraries and other reading serv- 
ice institutions were tracked online on the platform of WeChat, Weibo and websites, etc. and its performance was 
summarized and analyzed. | Result/conclusion | At present, all kinds of reading service institutions have shifted 
their service focus to online services in an emergency. According to the diverse reading needs of all kinds of readers, 
they have increased system support, published epidemic prevention publications in an emergency, and expanded the 
dissemination of online high-quality books. They have generally performed well, but some problems have also been 
exposed. We need to change the pressure into the power to further improve the online reading service system and im- 
prove the comprehensive reading service ability. 
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